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53. REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TRANSPORTE DE
PERSONAS MAYORES CON MOVILIDAD REDUCIDA

TITULO PRELIMINAR

La Constitucién Espafiola establece la necesidad de que los poderes publicos velen por las personas discapacitadas,
las personas mayores, la infancia y la adolescencia y establezcan un entramado de servicios sociales que garantice la
asistencia a todos los espafioles. Dentro del sistema de organizacion territorial garantizado en la Constitucién, los
poderes publicos implicados son, ademds de la Administraciéon Central, la Autonémica y la Local. Ademds, a tenor de
lo dispuesto en los articulos 9.2, 14 y 49 del citado texto legal, se desprende que la mejora de la calidad de vida de
toda la poblacién y especificamente de las personas que se encuentran en una situaciéon de limitacién respecto al
medio es objetivo prioritario del gobierno en cumplimiento del principio de igualdad que debe garantizarse a todos
los ciudadanos.

En este sentido, la Ley 13/1982, de 23 de marzo, de Integracién Social de los Minusvélidos establece que las
Administraciones Publicas, en el dmbito de sus competencias, deberian adoptar las medidas necesarias para adecuar
progresivamente los transportes publicos colectivos.

Atendiendo a lo anterior y teniendo en cuenta que el ejercicio de las competencias publicas, de modo general,
incumbe preferentemente a las autoridades mds cercanas a los ciudadanos, el articulo 25.1.k) y 1) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, reconoce al municipio competencias, entre otras, en materia
de prestacién de los servicios sociales y de promocién y reinsercién social y de transporte publico de viajeros,
convirtiendo el servicio municipal de transporte adaptado en un servicio complementario de los servicios sociales de
atencioén primaria ya que surge para la eliminacion de barreras en la comunicacién y estd destinado a aquellas
personas que presentan dificultades de movilidad, contribuyendo asi a lograr una mayor autonomia personal y a su
integracion en el medio habitual de vida evitando el riesgo de aislamiento.

TITULO L. OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Articulo 1° Objeto.

1. El objeto del presente Reglamento es regular el funcionamiento del Servicio Municipal de Transporte Adaptado
para personas mayores con movilidad reducida, o dificultades de movilidad, de forma permanente o temporal,
siempre que dichas circunstancias impidan o dificulten su desplazamiento por otros medios.

2. Este Reglamento pretende recoger la regulaciéon del funcionamiento del mencionado servicio mediante el
establecimiento de los derechos y deberes de las personas usuarias del servicio, las normas de funcionamiento y los
aspectos de régimen interior.

Articulo 2° Objetivos del Servicio.

Lo que se pretende conseguir con este programa es facilitar el acceso a los usuarios, habilitando un vehiculo adaptado
para desplazar a todas las personas con problemas de movilidad que lo necesiten, desde sus domicilios hasta el Centro
de Dia de la localidad, donde se llevan a cabo las actividades programadas desde el programa de mayores del
Ayuntamiento de Villacafias. Consiguiendo asi prevenir y paliar, en la medida de lo posible, las situaciones derivadas
de la soledad en los mayores.

OBJETIVO GENERAL:
- Hacer accesible el entorno, eliminando las barreras de accesibilidad que impiden o dificultan el

desplazamiento para la realizacién de una determinada tarea o actividad de las personas con movilidad
reducida y que afecta a la plena integracién social de estas personas, concretamente pretendemos poner las



vl ORDENANZAS MUNICIPALES 2020

= REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE
TRANSPORTE DE PERSONAS MAYORES CON MOVILIDAD REDUCIDA

ILUSTRISIMO AYUNTAMIENTO
DE

VILLACANAS
TELF: 925 56 03 42 - FAx: 925 16 09 25
ayuntamiento@aytovillacanas.com
45860 VILLACANAS (TOLEDO)

instalaciones del Centro de Dia municipal, uno de los espacios mds utilizados y disfrutados por los mayores
de la localidad, al alcance de las personas con movilidad reducida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Garantizar la libertad de movimiento de todos los mayores de la localidad.

- Mejorar la calidad de vida.

- Promocionar la autonomia personal y la vida independiente.

- Lograr mayor participacién en la sociedad.

- Fomentar la relacion entre iguales.

- Prevenir patologias derivadas de las situaciones de aislamiento y soledad en las personas mayores de la
localidad, como sentimientos negativos de frustracidn, falta de autoestima, demencias, etc.

Articulo 3° Usuarios potenciales del servicio.

Podran ser usuarios potenciales del Servicio todos los mayores de la localidad, usuarios del Centro de Dia, mayores
de 60 afios, con movilidad reducida, que no les permita desplazarse a pie hasta el Centro de Dia, y que no presenten
enfermedades mentales ni alteraciones de comportamiento que puedan afectar la relacién con el resto de los usuarios.
No podrén ser usuarios de este servicio aquellas personas que requieran una atencion

continuada y permanente por la incapacidad total de la persona para valerse por si misma.

Tampoco serd de aplicacion este servicio a la cobertura de las actuaciones sanitarias incluidas como tales en la
legislacion vigente en la materia.

La asignacién del servicio, se realizard mediante derivacién directa desde los Servicios Sociales.
Con documentacién de valoracion e informe de necesidad breve y concreta.

Excepcionalmente y previo informe de valoracién del Servicio competente para ello, también podran ser usuarios del
servicio personas que pertenezcan a AFA. La valoraciéon de la necesidad del servicio serd realizada por los
trabajadores sociales en funcién de la situacién personal del paciente y situacién socio-familiar, elaborando un
informe social preceptivo que sirva de base para la resolucién de la solicitud.

Articulo 4° Requisitos de los usuarios del servicio.

Las personas usuarias habran de reunir los siguientes requisitos:

a) Residencia legal en Espafia.

b) Estar empadronado en Villacaifias y con residencia efectiva de al menos un afio.

¢) No disponer de vehiculo propio para desplazamientos, o que disponiendo de él no puedan hacer uso, por sus
condiciones fisicas.

d) Que carezcan de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad que puedan hacerse cargo del
traslado por motivos justificados (estudios, trabajo, carencia de medios u otras causas, siempre debidamente
justificadas).

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
Articulo 5° Derechos y obligaciones de las personas usuarias del servicio.

5.1.- Derechos:

1.- Recibir adecuadamente el servicio, con la maxima diligencia, puntualidad y cuidado.

2.- Recibir un Servicio Municipal de Transporte Adaptado que se adecue al méximo de las necesidades del
solicitante.
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3.- Solicitar, en su caso, la revisiéon del servicio otorgado en cuanto a la determinacién de los puntos de acceso y
retorno, de los horarios establecidos al efecto.

4.- Recibir un trato correcto, tanto por parte de conductores/as y auxiliares de transporte como por parte del personal
adscrito a la entidad prestadora el servicio, asi como por las demds personas usuarias del servicio.

5.- Proponer mejoras en la prestacién del servicio.

6.- Derecho a la salvaguarda de la confidencialidad de la informacién aportada por los usuarios para la concesion del
servicio, de conformidad con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

7.- Tener acceso al Reglamento de Funcionamiento del Servicio.

5.2.- Obligaciones:

1.- Suscribir el documento de conocimiento y aceptacion del presente Reglamento, asi como las hojas acreditativas
del uso de cada servicio de transporte realizado.

2.- Estar empadronado en el municipio de Villacaias.

3.- Comunicar el cambio de empadronamiento a otro municipio.

4.- Aportar la documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos para la prestacion del servicio, asi como
cualquier requerida por el personal de los Servicios Sociales, que de forma adicional se requiera.

5.- Puntualidad para facilitar la prestacion del servicio.

6.- Mantener en todo momento un trato correcto con los conductores/as, en su caso, auxiliares de transporte y con el
personal adscrito a la entidad prestadora del servicio, asi como con las demds personas usuarias del servicio.

7.- Colaborar en el mantenimiento, conservacién y limpieza del vehiculo de transporte.

8.- Comunicar a la entidad prestadora del servicio cualquier incidencia o anomalia que se produzca en el servicio.

9.- Comunicar a los Servicios Sociales cualquier variacién que pueda dar lugar a la suspension, baja o modificacién
del servicio.

10.- No obstaculizar el trabajo de los profesionales que intervienen en el servicio.

11.- No consumir ningun tipo de bebida o alimento ni fumar en el vehiculo.

12.- Complementariamente, si las personas usuarias precisan de acompaiflantes para acceder a su domicilio una vez
prestado el servicio, los mismos deberdn personarse en los puntos de retorno establecido, del mismo modo, con una
antelacién minima de cinco minutos a la hora establecida. Sera obligatorio facilitar a la administracién, junto con la
documentacion preceptiva, un nimero de teléfono de contacto de estos acompafiantes y/o responsables encargados de
la recogida, asi como permanecer localizables en todo momento hasta la llegada del usuario.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los apartados 5 al 12 conllevara el apercibimiento verbal al
usuario por parte de la entidad prestadora del servicio, en la primera ocasién en que se produzca la circunstancia que
lo ha motivado. El supuesto de reincidencia igual o superior a tres ocasiones en el intervalo de una semana o de
reincidencia aleatoria superior a tres ocasiones en el intervalo de un mes natural, y no imputables a causa de fuerza
mayor, se procederd al apercibimiento por escrito y, la elaboracién de un informe por parte de los Servicios Sociales,
a los efectos de su valoracién. Asimismo, recordard a la persona usuaria la obligatoriedad del cumplimiento de las
obligaciones asumidas con la concesidn del servicio con cardcter previo a la asignacién del mismo, asi como de la
posibilidad de causar baja en el mismo en supuestos de reincidencia.

Si efectuados los oportunos apercibimientos verbales y escritos, persistiera la reincidencia en el incumplimiento de las
obligaciones por parte del usuario/a, y se detectara la incidencia de una problemética sociofamiliar subyacente, los
Servicios Sociales efectuaran el estudio de la situacién y tratard de articular medidas complementarias que conduzcan
al cumplimiento de las obligaciones. En estos supuestos, previa audiencia del usuario, desde Servicios Sociales se
propondré la adopcidén de alguna de las siguientes medidas, alternativas entre si:

- Suspensién temporal de la prestacién del servicio.

- Conveniencia de modificacién de horarios.

- Baja del servicio.
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TITULO II. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Articulo 6° Servicios a prestar por la entidad.

a) Se organizari el transporte en rutas que recogerdn las necesidades formuladas por las personas usuarias, que serdn
de cardcter colectivo, y con caricter excepcional podrdn ser individuales y especificas. Se establecerdn rutas en
funcién del destino de las mismas, variando el punto de partida en funcién de las direcciones de las personas usuarias
que vayan a utilizar el servicio y de sus propias capacidades de movilidad y desplazamiento hasta los puntos de
recogida colectivos.

b) Recogida y retorno. Se realizard conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de este Reglamento.

c) Ayudar a las personas usuarias a subir y bajar del vehiculo. El servicio deberd organizarse de manera que el/la
auxiliar de transporte ayude a todas las personas usuarias a subir y bajar del vehiculo. Salvo por motivos de fuerza
mayor, ni el/la conductor/a ni el/la auxiliar de transporte, en su caso, podrdn abandonar el vehiculo mientras
permanezcan usuarios en su interior, salvo para la atencién por su parte, de las tareas de elevacion y descenso de la
plataforma hidrdulica y para el anclaje y desanclaje de las sillas de ruedas.

d) Atencién a la persona usuaria hasta la recogida por sus familiares, en su caso. En caso de que estos no se
encuentren en el punto de retorno a la hora convenida, se procederd a realizar una llamada de localizacién a la
persona encargada de la recogida. Si tal situacidn se repitiese se actuard conforme a lo establecido en el articulo 5 del
presente reglamento.

Articulo 7° Determinacion de paradas.

Salvo que se establezca otra cosa, por regla general tanto el punto de recogida como de retorno serd el domicilio del
usuario o direccidn que facilite al efecto.

Cuando las circunstancias lo requieran y, no exista causa que lo impida, se actuara de la siguiente forma:

1. La entidad prestadora del servicio establecerd pequefias agrupaciones de personas usuarias, que supongan cortos
desplazamientos de las mismas, establecidas al objeto de facilitar el acceso al servicio de un mayor nimero de
usuarios y mantener la puntualidad, y con ello la eficacia de los servicios programados. Ademads, se tendrd en cuenta
para proceder a la mencionada agrupacién el hecho de que varios usuarios coincidan en un mismo horario y trayecto,
evitando en todo caso que el recorrido a efectuar por el vehiculo de transporte hasta el domicilio de cada uno de los
mismos pueda afectar negativamente al horario de las paradas, provocando con ello:

- Retraso en la llegada a los puntos de destino.

- Limitacién de los servicios a prestar.

- Desplazamientos innecesarios que resten eficacia al servicio.

2. Se estableceran de conformidad con los siguientes criterios:

a) Se priorizard siempre la capacidad de movilidad y desenvolvimiento de los usuarios,

favoreciendo y aproximando la parada a la direccién para la recogida de aquellos usuarios que dispongan de menor
capacidad de desplazamiento.

b) Se aplicard el agrupamiento de usuarios, en todo caso, cuando su no aplicacién suponga un nimero excesivo de
maniobras por parte de los vehiculos de transporte y una ralentizacién del servicio que limite su utilizacién por un
mayor nimero de usuarios o provoque un retraso en la llegada de los mismos a los puntos de destino.

La ubicacién de las paradas se establecera en funcién del recorrido a efectuar por las personas usuarias desde su
domicilio al Centro de Dia o viceversa.

Las personas usuarias podran solicitar, a la entidad prestadora del servicio, la revisién de las condiciones del servicio
concedido (punto de recogida, horarios...), detallando los motivos que fundamentan su solicitud (existencia de
barreras urbanisticas, rampas, desniveles...), efectuando en su caso una propuesta alternativa de parada que salve los
obstdculos referidos, que deberén identificarse.

Articulo 8° Calendario y horario del servicio.
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Dado que el Servicio Municipal de Transporte Adaptado se prestard para el transporte de personas mayores que
tengan movilidad reducida desde sus domicilios hasta el Centro de Dia de la localidad, donde se llevan a cabo las
actividades programadas desde el programa de mayores del Ayuntamiento de Villacafias, o al lugar donde estas se
lleven a cabo (siempre que sea dentro del nicleo urbano), el servicio se prestara cuando tengan lugar dichas
actividades, procurando que se desarrollen durante los dias laborables.

Los horarios de recogida y retorno serdn comunicados al interesado/a por la entidad prestadora del servicio.

Articulo 9° Servicio de Informacion y Atencién a las Personas Usuarias.

El Servicio de Informacién y Atencion a las Personas Usuarias se gestionard y llevard a cabo por la entidad prestadora
del servicio, y consistird en dar informacién a toda persona interesada en obtener el servicio por primera vez, sobre
las caracteristicas, requisitos, documentacién y forma de acceso al servicio, asi como la atencién de las necesidades
de las personas que ya son usuarias del servicio, relacionadas con cambio de horarios, suspensiones, etc.

Este servicio tendrd caricter telefénico o presencial en la sede de los servicios sociales o centro de dia municipal,
garantizando la atencién de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Ademads, a través de la web municipal (www.aytovillacanas.com), se podrd obtener informacién relacionada con el
servicio.

TITULO III. PROCEDIMIENTO DE ADMISION.

Articulo 10° Inicio del procedimiento.

1. El procedimiento se iniciard a instancia del interesado/a, mediante la presentacion de la solicitud segin modelo
normalizado, ante el Registro General de este Ayuntamiento, dirigida a los Servicios Sociales. Asimismo, el
ciudadano/a también podra dirigirse a las oficinas de los servicios sociales, a los solos efectos de que se compruebe
por parte del personal trabajador la documentacién que se presenta.

Articulo 11° Solicitud.

Las solicitudes de prestacion del Servicio Municipal de Transporte Adaptado que se formulen, deberdn ser suscritas
por el solicitante del servicio o persona que ostente su representacion legal, que deberd acreditarse documentalmente.
En todo caso se acompanard la siguiente documentacion:

[J Certificado de discapacidad o de informe médico acreditativo de la dificultad de movilidad manifestada por la
persona solicitante.

[J Declaracién que detalle las necesidades de transporte especifico dentro del vehiculo de la persona solicitante (tipo
de anclajes, uso de silla de ruedas, etc.).

[J Documento de aceptacion del Reglamento de funcionamiento del servicio.

[J Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (D.N.I.), Numero de identificacién de extranjero

(N.LE.) o pasaporte del solicitante o, en su caso, de la persona responsable o representante de este.

Con independencia de esta documentacion, los Servicios Sociales podran exigir los documentos complementarios que
durante la tramitacién del expediente se consideren oportunos.

Articulo 12° Concesion y denegacion del Servicio.

1. Recibida la solicitud, desde los Servicios Sociales se comprobard que se retinen todos los requisitos previstos en el
articulo 4 de este Reglamento, emitiendo el correspondiente informe favorable, si procede y, en caso de no ser asi, se
requerird al interesado/a para que subsane o acompaiie los documentos indicados en el articulo 11 del mismo, con
indicacién de que si asi no lo hiciese se le tendrd por desistido de su solicitud.
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2. La concesién o denegacién del Servicio se efectuard mediante Resolucién de Alcaldia, sin perjuicio de las
delegaciones hechas al respecto en otros 6rganos, a propuesta del Concejal que ostente la delegacién en materia de
Bienestar Social, a propuesta de los Servicios Sociales, que serd trasladada a la persona usuaria.

La concesion de estos servicios se mantendrd siempre que persistan las circunstancias por las que fue concedido.

3. El Servicio podréd denegarse por alguna de las siguientes causas:

-Incumplimiento de alguno de los requisitos del articulo 4 del presente Reglamento.

-Finalizacién del plazo médximo de 3 meses de suspensién temporal del servicio sin que la persona usuaria haya
solicitado la reanudacién del mismo.

-Cualquier otra que se estime pertinente por los Servicios Sociales, previo informe preceptivo sobre su valoracion.

Articulo 13° Aceptacion de las normas reguladoras del servicio.

A los efectos de garantizar el cumplimiento del presente Reglamento de Funcionamiento del Servicio, las personas
usuarias deberdn suscribir un documento de conocimiento y aceptacion del mismo, que serd facilitado junto a la copia
de este Reglamento, por la entidad prestadora del servicio al inicio del mismo. Asimismo, podrd obtenerse copia del
Reglamento a través de la pdgina web municipal (www.aytovillacanas.com).

Articulo 14° Motivos de baja y suspension temporal del servicio.

1. Son motivos de baja del servicio los siguientes:

- Defuncién del usuario.

- Traslado de empadronamiento a otro municipio.

- Incumplimiento de las obligaciones indicadas en el presente Reglamento.

- Cualquier otra causa grave que imposibilite la prestacion del servicio.

2. La persona usuaria podrd solicitar la suspensién temporal del servicio por un espacio maximo de 3 meses. Esta
suspensién temporal conllevara reserva del servicio. Pasado este periodo de tiempo, se procederd a la baja definitiva
del servicio.

TITULO IV. CONTROL DEL SERVICIO.

Articulo 15° Comision Técnica Valoracion y Seguimiento del servicio.

1. Se podra crear como érgano de coordinacidn del servicio, una Comisién Técnica de Valoracién y Seguimiento.

2. El régimen ordinario de sesiones de esta Comision Técnica asumird una periodicidad minima anual, celebrandose
cuantas sesiones de cardcter extraordinario considere oportuno.

3. Le correspondera ejercer las siguientes funciones:

- Revision del funcionamiento del servicio.

- Control de la gestién del servicio.

- Conocimiento de la valoracién de las solicitudes y propuestas de adjudicacién/denegacion del servicio.

- Resolucidn de las posibles discrepancias que surjan entre los usuarios del servicio y esta entidad.

- Cualquier otra que expresamente se mencione en este Reglamento.

En caso de que tal 6rgano no exista, dicho control se ejercerd por los Servicios Sociales y, el propio Ayuntamiento.

TITULO V. QUEJAS, RECLAMA CIONES Y SUGERENCIAS.

Articulo 16° Quejas, reclamaciones y sugerencias.

1. Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del funcionamiento del servicio
podréan hacerlo en las oficinas del Ayuntamiento, asi como en las oficinas de los Servicios Sociales.
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2. Los Servicios Sociales y, en su caso, la Comisién Técnica de valoracién y Seguimiento resolverd, en la siguiente
sesion que celebre, las reclamaciones y sugerencias que se hayan presentado.

DISPOSICION FINAL

La aplicacién del presente Reglamento tendrd lugar tras su entrada en vigor, de conformidad con lo establecido en la
legislacién vigente de aplicacién al dia siguiente de su completa publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.



